CONTRACT Ne 11

DE PRESTARE A SERVICIILOR DE
"DESERVIRE TEHNICA ANUALA A PRODUSULUI SOFT 1C INTREPRINDERE 8”

mun. Chisiniu 07 februarie 2024

“Skysoft” SRL (in continuare Prestator) in persoana directorului Mironov Alexandr, care actioneaza in baza
Statutului, de o parte si IMSP Spitalul Raional Soroca “A. Prisacari”,, (in continuare Beneficiar) in persoana
directorului Ursu Ella, care actioneazi in baza Statutului, de alta parte, au incheiat prezentul Contract cu urmatorul
continut:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1.  In conditiile prezentului Contract, Prestatorul va presta servicii de deservire tehnicd anuala a produsului soft «1C
Intreprindere 8 », instalat si utilizat de catre Beneficiar, in volumul si modalitatea prevazuta de prezentul
Contract.

1.2. Partile au convenit ca serviciile de deservire tehnicéd vor fi Indeplinite de catre Prestator in baza cerintelor
aprobate de comun acord cu Beneficiarul.

II. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PRESTATORULUI

Prestatorul se obliga sa efectueze urmatoarele servicii de deservire tehnica anuala la sediul si la calculatoarele
Beneficiarului a produsului soft «1C Intreprindere 8 » (denumit in continuare Soft):

2.1.1. Monitorizarea schimbarilor 1n solutiile tipice si versiunile platformei, cu anuntarea clientilor despre
acest fapt;

2.1.2. Instalarea formularelor tipizate de evidentd contabila in conformitate cu legislatia R. Moldova;

2.1.3. Consultarea in domeniul utilizarii a Softului, formarea copiilor de rezerva a bazelor de date, trecerea
repetatd a documentelor si miscarilor pe acestea, metodologia si regulile de lucru cu programa;

2.1.4. Pregétirea caietelor de sarcini;

2.1.5. Configurarea interfetelor si setarea drepturilor de acces al utilizatorilor;

2.1.6. Modificarea planului de conturi;

2.1.7. Corectarea si modificarea formelor documentelor si rapoartelor existente;

2.1.8. Efectuarea modificarilor in codul sistemului;

2.1.9. Crearea obiectelor noi in configuratie;

2.2.  Pentru prestarea serviciilor de deservire indicate mai sus, Prestatorul va introduce modificarile necesare in
configurarea utilizata de catre Beneficiar, numai 1n baza cererii ultimului si cu conditia ca acesta:

2.2.1. Sa nu influenteze functionarea documentelor si raporturile existente;

2.2.2. Sa nu influenteze principiile de lucru ale algoritmelor de baza ale configuratiei;

2.2.3. nu duce dupa sine modificarea schemelor de circulatie a documentelor sau a structurii procesului de
afaceri.

2.3.  Specialistul Prestatorului va reactiona si va Incepe sd presteze servicii nu mai tarziu de 7 (sapte) zile din data
parvenirii cererii in forma scrisa la oficiul acestuia.

2.4.  Cererile si solicitarile trebuie sa fie expediate la posta electronica: doc@topsoft.md

2.5. In cazuri exceptionale, Prestatorul va putea primi cererea prin telefon (022-876-155, 022-876-154), insa
obligatoriu, aceasta va fi depusa si in scris la posta electronici: doc@topsoft.md, in termen de 24 de ore. in caz
contrar, cererea va putea fi considerata de citre Prestatorul ca fiind nuli. In cerere trebuie sa fie indicata
denumirea Beneficiarului, data expedierii, numele, numarul de telefon al persoanei responsabile, precum si
semnatura acestuia.

2.6. Prestatorul garanteazd confidentialitatea §i nedivulgarea informatiei obtinutd la orice etapd de prestare a
serviciilor.

2.7.  Prestatorul nu va realiza lucriri in baza de date exploatata (de lucru), ci in baza de date test acordata de catre
Beneficiar si va transmite fisierele cu lucrarile executate Beneficiarului.

2.8.  Prestatorul, in persoana specialistilor sai, este in drept sa ceara de la Beneficiar asigurarea conditiilor necesare
pentru prestarea serviciilor, precum:
2.8.1. Acordarea bazei de date test;
2.8.2. Prezentarea de catre Beneficiar a explicatiilor detaliate cu privire la sarcini;
2.8.3. Prezentarea (la discretia Prestatorului) de citre Beneficiar a informatiei suplimentare, inclusiv

informatia intend, in scopul executarii sarcinii;

2.9.  Prestatorul poate sa refuze prestarea serviciilor in cazul in care Beneficiarul nu respecta obligatiile sale prevazute
in capitolul III din Contract sau in cazul in care cerintele Beneficiarul nu corespund Legislatiei RM.

2.10. Prestatorul nu poarta raspundere pentru starea datelor a bazei de date exploatatd si prezenta licentei pentru
produsul soft exploatat.

2.11. Conform prezentului contract, toate serviciile vor fi prestate de catre Prestator in volumul necesar Beneficiarului,
care in urma prezentarii actului de indeplinire a lucrarilor, vor fi achitate de catre Beneficiar.
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In cazul in care volumul lucrarilor este cunoscut si coordonat cu Beneficiarul, Prestatorul va incepe prestarea
serviciilor numai daca diferenta avansului este achitata.

I11. DREPTURILE S$I OBLIGATIUNILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul se obliga sd achite suma indicata in p. 6.1 din Contract.

Beneficiarul e obligat sd achite suma in baza facturilor eliberate de catre Prestator, conditie necesard pentru
inceperea prestarii serviciului.

Beneficiarul e obligat sd primeasca si sd achite serviciile prestate, care sunt mentionate in capitolul V din
Contract.

Beneficiarul este obligat sd acorde Prestatorului acces la calculatoarele la care urmeaza sa fie executate lucrarile
necesare.

Beneficiarul este in drept sd efectueze in orice controlul calitatii si modul de prestare a serviciilor de catre
Prestator, fara a interveni direct in activitatea acestuia.

Beneficiarul este obligat sd accepte prin semnatura Caietul de sarcini si Fisele de evidenta a timpului de lucru al
serviciilor prestate.

In procesul exploatirii Softului, Beneficiarul are obligatia ca zilnic s efectueze o copie de arhiva a bazei de date
a Softului in scopul excluderii pierderii datelor si sd efectueze actualizarea configuratiei odata ce Prestatorul a
expediat file-ul upgrade, cu conditia ca toti utilizatorii au parasit baza de date.

Copia de arhiva prevazuta in p. 3.7, va fi creata de catre Beneficiar si stocatd pe un suport magnetic, diferit de cel
pe care este baza de date curentd.(USB, CD-R, CD-RW sau un alt suport extern).

IV. RESPONSABILITATEA PARTILOR

Partile poarta responsabilitate conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Prestatorul poarta responsabilitate pentru calitatea serviciilor prestate.

Beneficiarul este obligat de a verifica calitatea serviciilor in termen de o lund din data semndrii Actului de
primire-predare.

Beneficiarul are dreptul sa 1nainteze Prestatorului reclamatii cu privire la deficientele depistate, imediat dupa
depistarea acestora, dar nu mai tarziu de 5 zile din momentul semnarii Actului de primire-predare.

Beneficiarul poartad responsabilitate pentru achitarea la timp a serviciilor si se obligad sa utilizeze softurile in
conformitate cu acordul de licentiere a softurilor.

Prestatorul transfera, iar Beneficiarul acceptd produsul software cu codul programului inchis.

Dreptul la efectuarea schimbarilor in codul programei 1i apartine doar Prestatorului.

Pe durata Contractului, numai Prestatorului are dreptul sa efectueze modificari ale codului programului
produsului software instalat.

V. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A SERVICIILOR PRESTATE

Evidenta timpului de lucru privind serviciile prestate se efectueazd de catre Parti prin intermediul Intocmirii
Figelor de evidenta a timpului de lucru si a serviciilor prestate.

Figele de evidenta a timpului de lucru si a serviciilor prestate se intocmesc de cétre reprezentantii imputerniciti ai
Partilor 1n ziua prestarii serviciilor si vor contine urmatoarele date:

5.2.1. Data intocmirii;
5.2.2. Numele specialistului (specialistilor) Prestatorului care a prestat serviciul;
5.2.3. Descrierea serviciilor prestate.

Figele de evidentd a timpului de lucru si a serviciilor prestate servesc drept temei pentru confirmarea primirii
serviciilor prestate.
Beneficiarul, in cazul depistarii neajunsurilor la serviciile preatate de catre Prestator, la primire-predare este in
drept sa se refere la neajunsuri numai in cazul cind serviciile au fost indicate in Fisele de evidenta a timpului de
lucru.
In cazul primirii serviciilor fard control, Beneficiarul pierde dreptul la depunerea reclamatiilor privind
neajunsurile care pot si urmeaza a fi depistate in urma unui control obignuit (neajunsurile evidente).
In cazul depistarii neajunsurilor ascunse dupa prestarea serviciilor si care nu au putut fi constatate in urma unui
control obisnuit, Beneficiarul este obligat s informeze Prestatorul in scris si intr-un termen rezonabil despre
acest fapt, dar nu mai tarziu de cinci zile lucratoare.
in cazul refuzului Beneficiarului de a semna Fisele de evidentd a timpului de lucru ori refuzul primirii serviciilor
prestate in baza prezentului contract si daca acest refuz a dus la intirzierea predarii de cétre Prestator a serviciilor
prestate, riscul pieirii fortuite se transmite cétre Beneficiar din momentul cind primirea-predarea urma sé fie
executatd conform prevederile prezentului Contract.
Volumul de lucru indreptat spre plata se fixeaza in Figele de evidenta a timpului de lucru si se determina:

e conform timpului efectiv petrecut pentru prestarea serviciilor, inclusiv timpul stationdrii fortate din

culpa Beneficiarului;

e conform timpului prevazut in Caietul de sarcini acceptat de catre Beneficiar;
Timpul minim pentru o deplasare a specialistului Prestatorului constituie 1 (una) ora.
Timpul minim pentru oferirea serviciilor de deservire a Beneficiarului constituie 15 (cincisprezece) minute.
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Beneficiarul nu poate pretinde la prestarea serviciului de catre o persoana concretd a Prestatorului. Dreptul de a
numi reprezentantul Prestatorului apartine exclusiv acestuia.

Beneficiarul nu este in drept sd efectueze actiuni indreptate spre atragerea specialistilor Prestatorului in scopul
angajarii directe sau prin cumul la Beneficiar. In caz contrar, Beneficiarul este obligat si compenseze
Prestatorului prejudiciul (direct i venitul ratat).

Fisele de evidenta a timpului de lucru, actele de verificare, notificarile si scrisorile de informare se considera
transmise legal de Prestator si primite de Beneficiar, din momentul receptiondrii acestora prin intermediul
adresei de e-mail indicate in contract sau Oficiul Postal.

VI. COSTUL LUCRARILOR, MODUL SI TERMENUL DE PLATA

Costul deservirii tehnice efectuate de catre Prestator in conformitate cu specificatiile corespunzatoare este indicat
in Anexa nr.1 si se calculeaza in baza Fiselor de evidentd a timpului de lucru semnate de citre ambele parti.
Tariful de 540 lei / pe ord se va aplica pentru depasirea volumului de lucru a unor puncte din Anexa Nr.1 dupa
cum urmeaza:

e Punctul 1 — volumul de lucru ce depaseste mai mult de 15 ore anual,

e Punctul 2 — volumul de lucru ce depaseste mai mult de 25 de ore anual pentru 1 utilizator;
Plata se face doar ca urmare prestarii serviciilor conform prevederilor pct. 6.1. din Contract.
Achitarea lucrdrilor Prestatorului conform Anexei nr. 1 la Contract se efectueaza conform facturilor expuse
Beneficiarului, care sunt parte integratd a prezentului acord, nu mai tirziu de 5 zile lucrdtoare din data emiterii
facturilor.
Prestatorul este in drept s modifice preturile pentru indeplinirea lucrarilor unilateral anuntind Beneficiarul cu o
luna inainte de aplicarea noilor preturi. in caz de dezacord al Beneficiaruuil cu noile preturi, ultimul este in drept
sa rezolutioneze prezentul contract. Preturile noi se aplicd automat dupa expirarea a 30 de zile de la data
ingtiintarii daca Beneficiarul nu a declarat rezolutiunea contractului.

VII. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

Prezentul contract intrd in vigoare din 01 februarie 2024 si este valabil pina la data de 31 ianuarie 2025.

In cazul in care, cu 30 zile inainte de expirarea termenului contractului nici una dintre parti nu si-a manifestat
intentia de a nu-1 prelungi, atunci acesta se considera prelungit pe o perioada de inca 12 luni.

Clauza privind prelungirea automata a termenului de actiune a contractului este valabild si aplicabila pentru
fiecare caz de expirare a termenului de actiune a contractului, inclusiv a celui anterior prelungit, farad limite.
Prezentul contract poate fi rezolutionat, de comun acord sau la initiativa oricarei parti pana la expirarea
termenului stabilit inclusiv fard motiv si fara interventia instantelor judecatoresti, cu conditia instiintarii scrise a
partilor, cu respectarea obligatorie a termenului de preaviz cu durata de 30 zile calendaristice din data
receptiondrii instiintarii.

VIIL. OBLIGATIILE PARTILOR

Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea lucrarilor efectuate si pentru termenul de executare (p.2.1.).
Prestatorul nu poartd raspundere atit pentru procesul de exploatare a calculatoarelor, cit si pentru calitatea
informatiei introduse in baza de date a calculatorului de catre utilizatorii Beneficiarului in procesul de exploatare
a lui.

Prestatorul nu poarta raspundere pentru orice posibil prejudiciu material sau nematerial legat atit de exploatarea
calculatorului Beneficiarului in general, cit si de orice utilizare a rezultatului lucrului efectuat de Prestator,
inclusiv pierderea datelor si a altei informatii.

Prestatorul garanteazd Beneficiarului cd in decursul termenului de valabilitate a prezentului Contract, in caz de
aparitie a defectului in configurarea calculatoarelor efectuate de Prestator, intimplate din culpa Prestatorului in
procesul lor de exploatare, toate lucrarile de restabilire a capacitatii de functionare a programelor vor fi
indeplinite din contul Prestatorului. Drept bazd serveste confirmarea defectului prin demonstrarea repetata a
unei situatii analogice Prestatorului pe copia din arhiva a bazei de date restabilite.

in caz de defectiune a configurarii calculatoarelor din culpa Beneficiarului prin incilcarea regulilor de exploatare
a calculatoarelor, toate lucrarile de diagnosticd si restabilire a capacitatii de functiune a configuratiei se
efectueaza de catre Beneficiar.

Prestatorul nu poarta raspundere pentru vreo posibila pierdere de date sau a altei informatii de catre Beneficiar
si/sau pierderi legate de utilizarea programei.

IX. PROPRIETATE INTELECTUALA

Partile au convenit asupra faptului cd din momentul semndrii prezentului Contract, toate drepturile la
reproducerea, rispindirea si modificarea soft-ului «1C Intreprindere 8» efectuate de catre Prestator, inclusiv
modificarea configurarilor realizate de catre Prestator, inclusiv traducerea configurarii soft-ului intr-o altd limba
(alte limbi), apartin Prestatorului, drepturile patrimoniale exclusive.

Mairimea si modalitatile de plata de cétre Beneficiar in favoarea Prestatorului a onorariului de autor se stabileste
in conformitate cu legislatia in vigoare.



9.3.

Beneficiarul se obligd sa nu faca tentative de a realiza actiuni care ar putea incédlca sau sa facd in asa mod ca sa
fie declarate nule drepturile legate de proprietatea intelectuald a Prestatorului asupra soft-ului «1C Intreprindere
8» elaborata de Prestator si drepturile achizitionate in rezultatul deservirii tehnice a soft-ului, si anume: si
transmita soft-ului tertilor, sa utilizeze acest soft-ului in vederea copierii ulterioare a acestuia in scopul obtinerii
profitului, sa utilizeze acest soft-ului sau (si) o parte a acestuia pentru elaborarea unui program pentru calculator
care dupa trasaturile sale principale se aseamana cu originalul, copierii acestuia in scopul obtinerii unui profit
comercial.

9.4.  In cazul nerespectirii de citre Beneficiar a obligatiunilor mentionate in punctele 9.1- 9.3 al prezentului Contract
acesta se obligd sa ramburseze Prestatorului prejudiciile cauzate (daunele reale si profitul pierdut) si sa protejeze
Prestatorul contra oricdror pierderi, deteriordri sau cheltuieli provocate in mod direct sau indirect prin
nerespectarea obligatiunilor mentionate mai sus.

X. IMPEDIMENTUL JUSTIFICATOR

10.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiunilor conform
prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de impediment justificator.

10.2. Impedimentul justificator se concretizeaza prin: razboaiele, calamititile naturale, incendiile, inundatiile,
cutremurele de pamant, virusii de calculator, modificarile in legislatie si dispozitiile Guvernului, grevele si alte
circumstante, ce nu depind de activitatea partilor si care atrag imposibilitatea acestora de executare a
obligatiunilor.

10.3. In cazul survenirii unor asemenea situatii, Contractul ramine in vigoare si termenul de indeplinire de catre parti
a obligatiunilor conform prezentului Contract se amind corespunzator perioadei de timp, In care au avut loc
situatiile sus-mentionate si consecintele lor.

10.4. Partea, pentru care au aparut impedimentul justificator este obligata sa anunte (prin teleimprimator, telex, fax) in
scris despre aceasta celeilalte parti in termen de 3 zile, in caz contrar aceasta parte poartd raspundere de
pierderile aduse.

10.5. Daca circumstantele impedimentului justificator, precum si urmérile vor continua mai mult de 3 luni, fiecare
dintre parti are dreptul sa rezolutioneze contractul prin notificarea celeilalte parti. In acest caz, nici una din parti
nu are dreptul sa ceara de la cealalta parte recuperarea pierderilor.

XI. LITIGH

11.1. Litigiile ce vor rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre parti pe cale amiabila in baza Legislatiei
RM 1in vigoare.

11.2. In caz de neintelegeri, litigiile vor fi examinate in ordinea stabilita de legislatia In vigoare.

XII. DISPOZITII FINALE

12.1. Din data semndrii prezentului contract toate negocierile si corespondenta referitoare la aceasta, isi pierd puterea
juridica.

12.2. Orice modificari si completari la prezentul contract sunt valabile numai in cazul cind acestea au fost ficute in
scris si semnate de catre reprezentantii Imputerniciti pentru aceasta ai ambelor parti.

12.3. Nici una dintre parti nu are dreptul sa transmita obligatiunile si drepturile sale de contract unor terte persoane
fara instiintarea si acordul 1n scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract este Intocmit in doud exemplare cu aceiasi putere juridica pentru fiecare din parti.

X111. RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR
Prestator Beneficiar
""Skysoft" SRL IMSP Spitalul Raional Soroca ,,A.Prisacari,,
MD-2069, Cantemir D. piata 1, mun. Chisinau, RM MD-3006, str. Mihai Kogalniceanu 1, or. Soroca, RM
IBAN: MDO07ML000000022514301990 IBAN: MD51TRPCBR518430A00258AA
BC “Moldindconbank” S.A. Sucursala “Zorile” Cod TREZMD2X
MOLDMD2X330
c.f.: 1013600009398 c/f.: 1003607150209
e-mail : doc@topsoft.md
facturi@topsoft.md Digitally signed by Ursu Ella
Date: 2024.02.09 16:22:5T EET
. Reason: MoldSign Signature
Mironov Alexandr Urssatidia Moldova
semnatura N.P.P. semndtura N.P.P.
L.S. L.S.
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SPECIFICATIA COSTURILOR

Anexa Nel

La Contractul Ne 11
de prestare a serviciilor in deservirea produsului soft 1C: Intreprindere 8

07 februarie 2024

Nr.

Servicii

Un. de masura

Costul inclusiv
TVA

Actualizarea bazei de date conform legislatiei RM in
vigoare si a Codului Fiscal,;

1an

4200 lei

Instruirea consultativa a personalului de lucru la
distanta;

Serviciul Hot-line (Consultatii in folosirea sistemului
implementat prin telefon, e-mail, fax);

1 luna
/ 3 utilizatori

2550 lei

Servicii de deservire tehnica conform solicitarilor
parvenite de la Client:

Dezvoltarea (programarea) functionalitatilor
suplimentare 1n conformitate cu specificatiile
tehnice stabilite anterior impreuna cu Clientul;

1 ora

540 lei

Servicii de administrare a bazei de date conform
solicitarilor In forma scrisa parvenite de la Client:

Arhivarea bazei de date informationale;

Innoirea configuratiei bazei de date informationale cu
figierul de Innoire;

Testarea si corectarea bazei de date informationale;
Adaugarea si eliminarea utilizatorilor noi din baza de date;
Setarea drepturilor de acces si a rolurilor utilizatorilor
pentru baza de date;

Cautarea referintelor pe obiectele folosite;

Crearea si mutarea bazei de date de informatii pe un
server 1C.

1 ora

540 lei

Prestator

Beneficiar

""Skysoft" SRL

MD-2069, Cantemir D. piata 1, mun. Chisinau, RM

IBAN: MDOQ7

BC “Moldindconbank” S.A. Sucursala “Zorile”
MOLDMD2X330

c.f.: 1013600009398
e-mail : doc@topsoft.md
facturi@topsoft.md

IMSP Spitalul Raional Soroca ,,A.Prisacari,,

MD-3006, str. Mihai Kogalniceanu 1, or. Soroca, RM

ML000000022514301990 IBAN: MD51TRPCBR518430A00258AA

Cod TREZMD2X

c/f.: 1003607150209

Mironov Alexandr. Ursu Ella

semnatura N.P

P. Digitdtysind. ByRirsu Ella
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