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CONTRACT  № 11 

 

DE PRESTARE A SERVICIILOR DE  

"DESERVIRE TEHNICĂ ANUALĂ A PRODUSULUI SOFT 1C ÎNTREPRINDERE 8” 

 

mun. Chişinău                 07 februarie 2024 

“Skysoft” SRL (în continuare Prestator) în persoana directorului Mironov Alexandr, care acţionează în baza 

Statutului, de o parte şi IMSP Spitalul Raional Soroca  “A. Prisacari”,, (în continuare Beneficiar) în persoana 

directorului Ursu Ella, care acţionează în baza Statutului, de altă parte, au încheiat prezentul Contract cu următorul 

conținut:  

I. OBIECTUL CONTRACTULUI 

1.1. În condiţiile prezentului Contract, Prestatorul va presta servicii de deservire tehnică anuală a produsului soft «1C 

Întreprindere 8 », instalat şi utilizat de către Beneficiar, în volumul şi modalitatea prevăzută de prezentul 

Contract. 

1.2. Părţile au convenit că serviciile de deservire tehnică vor fi îndeplinite de către Prestator în baza cerinţelor 

aprobate de comun acord cu Beneficiarul. 

II. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIUNILE PRESTATORULUI 

Prestatorul se obligă să efectueze următoarele servicii de deservire tehnică anuală la sediul şi la calculatoarele 

Beneficiarului a produsului soft «1C Întreprindere 8 » (denumit în continuare Soft): 

2.1.1. Monitorizarea schimbărilor în soluţiile tipice şi versiunile platformei, cu anunţarea clienţilor despre 

acest fapt; 

2.1.2. Instalarea formularelor tipizate de evidenţă contabilă în conformitate cu legislaţia R. Moldova; 

2.1.3. Consultarea în domeniul utilizării a Softului, formarea copiilor de rezervă a bazelor de date, trecerea 

repetată a documentelor şi mişcărilor pe acestea, metodologia şi regulile de lucru cu programa; 

2.1.4. Pregătirea caietelor de sarcini; 

2.1.5. Configurarea interfeţelor şi setarea drepturilor de acces al utilizatorilor; 

2.1.6. Modificarea planului de conturi; 

2.1.7. Corectarea şi modificarea  formelor documentelor şi rapoartelor existente; 

2.1.8. Efectuarea modificărilor în codul sistemului; 

2.1.9. Crearea obiectelor noi în configuraţie; 

2.2. Pentru prestarea serviciilor de deservire indicate mai sus, Prestatorul va introduce modificările necesare în 

configurarea utilizată de către Beneficiar, numai în baza cererii ultimului şi cu condiţia ca acesta:   

2.2.1. Să nu influenţeze funcţionarea documentelor şi raporturile existente;  

2.2.2. Să nu influenţeze principiile de lucru ale algoritmelor de bază ale configuraţiei;  

2.2.3. nu duce după sine modificarea schemelor de circulaţie a documentelor sau a structurii procesului de 

afaceri.   

2.3. Specialistul Prestatorului va reacționa și va începe să presteze servicii nu mai târziu de 7 (şapte) zile din data 

parvenirii cererii în formă scrisă la oficiul acestuia. 

2.4. Cererile si solicitarile trebuie sa fie expediate la poșta electronică: doc@topsoft.md 

2.5. În cazuri excepţionale, Prestatorul va putea primi cererea prin telefon (022-876-155, 022-876-154), însă 

obligatoriu, aceasta va fi depusă și în scris la poșta electronică: doc@topsoft.md, în termen de 24 de ore. În caz 

contrar, cererea va putea fi considerată de către Prestatorul ca fiind nulă. În cerere trebuie să fie indicată 

denumirea Beneficiarului, data expedierii, numele, numărul de telefon al persoanei responsabile, precum și 

semnătura acestuia.  

2.6. Prestatorul garantează confidenţialitatea şi nedivulgarea informaţiei obţinută la orice etapă de prestare a 

serviciilor.    

2.7. Prestatorul nu va realiza lucrări în baza de date exploatată (de lucru), ci în baza de date test acordată de către 

Beneficiar și va transmite fișierele cu lucrările executate Beneficiarului. 

2.8. Prestatorul, în persoana specialiştilor săi, este în drept să ceară de la Beneficiar asigurarea condiţiilor necesare 

pentru prestarea serviciilor, precum: 

2.8.1. Acordarea bazei de date test; 

2.8.2. Prezentarea de către Beneficiar a explicaţiilor detaliate cu privire la sarcini; 

2.8.3. Prezentarea (la discreţia Prestatorului) de către Beneficiar a informaţiei suplimentare, inclusiv 

informația intenă, în scopul executării sarcinii; 

2.9. Prestatorul poate să refuze prestarea serviciilor în cazul în care Beneficiarul nu respectă obligaţiile sale prevăzute 

în capitolul  III din Contract sau în cazul în care cerințele Beneficiarul nu corespund Legislației RM. 

2.10. Prestatorul nu poartă răspundere pentru starea datelor a bazei de date exploatată și prezența licenței pentru 

produsul soft exploatat. 

2.11. Conform prezentului contract, toate serviciile vor fi prestate de către Prestator în volumul necesar Beneficiarului, 

care în urma prezentării actului de îndeplinire a lucrărilor, vor fi achitate de către Beneficiar.  
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2.12. În cazul în care volumul lucrărilor este cunoscut şi coordonat cu Beneficiarul, Prestatorul va începe prestarea 

serviciilor numai dacă diferenţa avansului este achitată. 

III. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIUNILE BENEFICIARULUI 

3.1. Beneficiarul se obligă să achite suma indicată în p. 6.1 din Contract. 

3.2. Beneficiarul e obligat să achite suma în baza facturilor eliberate de către Prestator, condiție necesară pentru 

începerea prestării serviciului. 

3.3. Beneficiarul e obligat să primească şi să achite serviciile prestate, care sunt menționate în  capitolul V din 

Contract.  

3.4. Beneficiarul este obligat să acorde Prestatorului acces la calculatoarele la care urmează să fie executate lucrările 

necesare. 

3.5. Beneficiarul este în drept să efectueze în orice controlul calităţii şi modul de prestare a serviciilor de către 

Prestator, fără a interveni direct în activitatea acestuia.    

3.6. Beneficiarul este obligat să accepte prin semnatura Caietul de sarcini si Fişele de evidenţă a timpului de lucru al 

serviciilor prestate.   

3.7. În procesul exploatării Softului, Beneficiarul are obligația ca zilnic să efectueze o copie de arhivă a bazei de date 

a Softului în scopul excluderii pierderii datelor și să efectueze actualizarea configurației odata ce Prestatorul a 

expediat file-ul upgrade, cu condiția ca toți utilizatorii au părăsit baza de date. 

3.8. Copia de arhivă prevăzută în p. 3.7, va fi creată de către Beneficiar și stocată pe un suport magnetic, diferit de cel 

pe care este baza de date curentă.(USB, CD-R, CD-RW sau un alt suport extern). 

 

IV. RESPONSABILITATEA PĂRȚILOR  

 

4.1. Părţile poartă responsabilitate conform legislaţiei în vigoare a Republicii Moldova. 

4.2. Prestatorul poartă responsabilitate pentru calitatea serviciilor prestate.  

4.3. Beneficiarul este obligat de a verifica calitatea serviciilor in termen de o lună din data semnării Actului de 

primire-predare. 

4.4. Beneficiarul are dreptul să înainteze Prestatorului reclamaţii cu privire la deficienţele depistate, imediat după 

depistarea acestora, dar nu mai târziu de 5 zile din momentul semnării Actului de primire-predare. 

4.5. Beneficiarul poartă responsabilitate pentru achitarea la timp a serviciilor şi se obligă să utilizeze softurile în 

conformitate cu acordul de licenţiere a softurilor.  

4.6. Prestatorul transferă, iar Beneficiarul acceptă  produsul  software cu codul programului închis. 

4.7. Dreptul la efectuarea schimbărilor în codul programei îi apartine doar Prestatorului. 

4.8. Pe durata Contractului, numai Prestatorului are dreptul să efectueze modificări ale codului programului 

produsului software instalat. 

V. EVIDENŢA TIMPULUI DE LUCRU ŞI A SERVICIILOR PRESTATE  

5.1. Evidenţa timpului de lucru privind serviciile prestate se efectuează de către Părţi prin intermediul întocmirii 

Fişelor de evidenţă a timpului de lucru şi a serviciilor prestate.  

5.2. Fişele de evidenţă a timpului de lucru şi a serviciilor prestate se întocmesc de către reprezentanţii împuterniciţi ai 

Părţilor în ziua prestării serviciilor şi vor conţine următoarele date:  

5.2.1. Data întocmirii; 

5.2.2. Numele specialistului (specialiştilor) Prestatorului care a prestat serviciul;  

5.2.3. Descrierea serviciilor prestate. 

5.3. Fişele de evidenţă a timpului de lucru şi a serviciilor prestate servesc drept temei pentru confirmarea primirii 

serviciilor prestate. 

5.4. Beneficiarul, în cazul depistării neajunsurilor la serviciile preatate de către Prestator, la primire-predare este în 

drept să se refere la neajunsuri numai în cazul cînd serviciile au fost indicate în Fişele de evidenţă a timpului de 

lucru.  

5.5. În cazul primirii serviciilor fără control, Beneficiarul pierde dreptul la depunerea reclamaţiilor privind 

neajunsurile care pot şi urmează a fi depistate în urma unui control obişnuit (neajunsurile evidente).  

5.6. În cazul depistării neajunsurilor ascunse după prestarea serviciilor și care nu au putut fi constatate în urma unui 

control obişnuit, Beneficiarul este obligat să informeze Prestatorul în scris și într-un termen rezonabil despre 

acest fapt, dar nu mai târziu de cinci zile lucrătoare.  

5.7. În cazul refuzului Beneficiarului de a semna Fişele de evidenţă a timpului de lucru ori refuzul primirii serviciilor 

prestate în baza prezentului contract şi dacă acest refuz a dus la întîrzierea predării de către Prestator a serviciilor 

prestate, riscul pieirii fortuite se transmite către Beneficiar din momentul cînd primirea-predarea urma să fie 

executată conform prevederile prezentului Contract.    

5.8. Volumul de lucru îndreptat spre plată se fixează în Fişele de evidenţă a timpului de lucru şi se determină: 

 conform timpului efectiv petrecut pentru prestarea serviciilor, inclusiv timpul staţionării forţate din 

culpa  Beneficiarului; 

 conform timpului prevăzut in Caietul de sarcini acceptat de către Beneficiar; 

5.9. Timpul minim pentru o deplasare a specialistului Prestatorului constituie 1 (una) oră. 

5.10. Timpul minim pentru oferirea serviciilor de deservire a Beneficiarului constituie 15 (cincisprezece) minute. 
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5.11. Beneficiarul nu poate pretinde la prestarea serviciului de către o persoană concretă a Prestatorului. Dreptul de a 

numi reprezentantul Prestatorului aparţine exclusiv acestuia.  

5.12. Beneficiarul nu este în drept să efectueze acţiuni îndreptate spre atragerea specialiştilor Prestatorului în scopul 

angajării directe sau prin cumul la Beneficiar. În caz contrar, Beneficiarul este obligat să compenseze 

Prestatorului prejudiciul (direct şi venitul ratat).   

5.13. Fișele de evidență a timpului de lucru, actele de verificare, notificările și scrisorile de informare se consideră 

transmise legal de Prestator și primite de Beneficiar, din momentul recepționării acestora prin intermediul 

adresei de e-mail indicate în contract sau Oficiul Poștal. 

VI. COSTUL LUCRĂRILOR, MODUL ŞI TERMENUL DE PLATĂ  

6.1. Costul deservirii tehnice efectuate de către Prestator în conformitate cu specificaţiile corespunzătoare este indicat 

în Anexa nr.1 şi se calculează în baza Fişelor de evidenţă a timpului de lucru semnate de către ambele părţi. 

6.2. Tariful de 540 lei / pe oră se va aplica pentru depăşirea volumului de lucru a unor puncte din Anexa Nr.1 după 

cum urmează: 

 Punctul 1 – volumul de lucru ce depăşeşte mai mult de 15 ore anual; 

 Punctul 2 – volumul de lucru ce depăşeşte mai mult de 25 de ore anual pentru 1 utilizator; 

6.3. Plata se face doar ca urmare prestării serviciilor conform prevederilor pct. 6.1. din Contract. 

6.4. Achitarea lucrărilor Prestatorului conform Anexei nr. 1 la Contract se efectuează conform facturilor expuse 

Beneficiarului, care sunt parte integrată a prezentului acord, nu mai tîrziu de 5 zile lucrătoare din data emiterii 

facturilor. 

6.5. Prestatorul este în drept să modifice preţurile pentru îndeplinirea lucrărilor unilateral anunţînd Beneficiarul cu o 

lună înainte de aplicarea noilor preţuri. În caz de dezacord al Beneficiaruuil cu noile preţuri, ultimul este în drept 

să rezoluționeze prezentul contract. Preţurile noi se aplică automat după expirarea a 30 de zile de la data 

înştiinţării dacă Beneficiarul nu a declarat rezoluțiunea contractului. 

VII. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI  

7.1. Prezentul contract întră în vigoare din 01 februarie 2024 şi este valabil pînă la data de 31 ianuarie 2025.  

7.2. În cazul în care, cu 30 zile înainte de expirarea termenului contractului nici una dintre părţi nu şi-a manifestat 

intenţia de a nu-l prelungi, atunci acesta se consideră prelungit pe o perioadă de încă 12 luni.   

7.3. Clauza privind prelungirea automată a termenului de acţiune a contractului este valabilă şi aplicabilă pentru 

fiecare caz de expirare a termenului de acţiune a contractului, inclusiv a celui anterior prelungit, fără limite. 

7.4. Prezentul contract poate fi rezoluționat, de comun acord sau la iniţiativa oricărei părţi până la expirarea 

termenului stabilit inclusiv fără motiv şi fără intervenţia instanţelor judecătoreşti, cu condiţia înştiinţării scrise a 

părţilor, cu respectarea obligatorie a termenului de preaviz cu durata de 30 zile calendaristice din data 

recepționării înștiințării. 

VIII. OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR  

8.1. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea lucrărilor efectuate şi pentru termenul de executare (p.2.1.). 

8.2. Prestatorul nu poartă răspundere atît pentru procesul de exploatare a calculatoarelor, cît şi pentru calitatea 

informaţiei introduse în baza de date a calculatorului de către utilizatorii Beneficiarului în procesul de exploatare 

a lui.  

8.3. Prestatorul nu poartă răspundere pentru orice posibil prejudiciu material sau nematerial legat atît de exploatarea 

calculatorului Beneficiarului în general, cît şi de orice utilizare a rezultatului lucrului efectuat de Prestator, 

inclusiv pierderea datelor şi a altei informaţii.  

8.4. Prestatorul garantează Beneficiarului că în decursul termenului de valabilitate a prezentului Contract, în caz de 

apariţie a defectului în configurarea calculatoarelor efectuate de Prestator, întîmplate din culpa Prestatorului în 

procesul lor de exploatare, toate lucrările de restabilire a capacităţii de funcţionare a programelor vor fi 

îndeplinite din contul  Prestatorului. Drept bază serveşte confirmarea defectului prin demonstrarea repetată a 

unei situaţii analogice Prestatorului pe copia din arhivă a bazei de date restabilite.  

8.5. În caz de defecţiune a configurării calculatoarelor din culpa Beneficiarului prin încălcarea regulilor de exploatare 

a calculatoarelor, toate lucrările de diagnostică şi restabilire a capacităţii de funcţiune a configuraţiei se 

efectuează de către Beneficiar.   

8.6. Prestatorul nu poartă răspundere pentru vreo posibilă pierdere de date sau a altei informaţii de către Beneficiar 

şi/sau pierderi legate de utilizarea programei. 

IX. PROPRIETATE INTELECTUALĂ  

9.1. Părţile au convenit asupra faptului că din momentul semnării prezentului Contract, toate drepturile la 

reproducerea, răspîndirea şi modificarea soft-ului «1C Întreprindere 8» efectuate de către Prestator, inclusiv 

modificarea configurărilor realizate de către Prestator, inclusiv traducerea configurării soft-ului într-o altă limbă 

(alte limbi), aparţin Prestatorului, drepturile patrimoniale exclusive. 

9.2. Mărimea şi modalităţile de plată de către Beneficiar în favoarea Prestatorului a onorariului de autor se stabileşte 

în conformitate cu legislaţia în vigoare.  
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9.3. Beneficiarul se obligă să nu facă tentative de a realiza acţiuni care ar putea încălca sau să facă în aşa mod ca să 

fie declarate nule drepturile legate de proprietatea intelectuală a Prestatorului asupra soft-ului «1C Întreprindere 

8» elaborata de Prestator şi drepturile achiziţionate în rezultatul deservirii tehnice a soft-ului, şi anume: să 

transmită soft-ului terţilor, să utilizeze acest soft-ului în vederea copierii ulterioare a acestuia în scopul obţinerii 

profitului, să utilizeze acest soft-ului sau (şi) o parte a acestuia pentru elaborarea unui program pentru calculator 

care după trăsăturile sale principale se aseamănă cu originalul, copierii acestuia în scopul obţinerii unui profit 

comercial.  

9.4. În cazul nerespectării de către Beneficiar a obligaţiunilor menţionate în punctele 9.1- 9.3 al prezentului Contract 

acesta se obligă să ramburseze Prestatorului prejudiciile cauzate (daunele reale şi profitul pierdut) şi să protejeze 

Prestatorul contra oricăror pierderi, deteriorări sau cheltuieli provocate în mod direct sau indirect prin 

nerespectarea obligaţiunilor menţionate mai sus.  

X. IMPEDIMENTUL JUSTIFICATOR 

10.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiunilor conform 

prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de impediment justificator. 

10.2. Impedimentul justificator se concretizează prin: războaiele, calamităţile naturale, incendiile, inundaţiile, 

cutremurele de pământ, viruşii de calculator, modificările în legislaţie şi dispoziţiile Guvernului, grevele şi alte 

circumstanţe, ce nu depind de activitatea părţilor şi care atrag imposibilitatea acestora de executare a 

obligaţiunilor. 

10.3.  În cazul survenirii unor asemenea situaţii, Contractul rămîne în vigoare şi termenul de îndeplinire de către părţi 

a obligaţiunilor conform prezentului Contract se amînă corespunzător perioadei de timp, în care au avut loc 

situaţiile sus-menţionate şi consecinţele lor. 

10.4. Partea, pentru care au apărut impedimentul justificator este obligată să anunţe (prin teleimprimator, telex, fax) în 

scris despre aceasta celeilalte părţi în termen de 3 zile, în caz contrar această parte poartă răspundere de 

pierderile aduse.  

10.5. Dacă circumstanţele impedimentului justificator, precum şi urmările vor continua mai mult de 3 luni, fiecare 

dintre părţi are dreptul să rezoluționeze contractul prin notificarea celeilalte părţi. În acest caz, nici una din părţi 

nu are dreptul să ceară de la cealaltă parte recuperarea pierderilor.  

XI. LITIGII 

11.1. Litigiile ce vor rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către părţi pe cale amiabilă în baza Legislaţiei 

RM în vigoare. 

11.2. În caz de neînţelegeri, litigiile vor fi examinate în ordinea stabilită de legislaţia în vigoare. 

XII. DISPOZIŢII FINALE 

12.1. Din data semnării prezentului contract toate negocierile şi corespondenţa referitoare la aceasta, îşi pierd puterea 

juridică. 

12.2. Orice modificări şi completări la prezentul contract sunt valabile numai în cazul cînd acestea au fost făcute în 

scris şi semnate de către reprezentanţii împuterniciţi pentru aceasta ai ambelor părţi.    

12.3. Nici una dintre părţi nu are dreptul să transmită obligaţiunile şi drepturile sale de contract unor terţe persoane 

fără înştiinţarea şi acordul în scris al celeilalte părţi.  

12.4. Prezentul Contract este întocmit în două exemplare cu aceiaşi putere juridică pentru fiecare din părţi. 

XIII. RECHIZITELE JURIDICE, POŞTALE ŞI DE PLĂŢI ALE PĂRŢILOR 

Prestator Beneficiar 

 

"Skysoft" SRL  

 

MD-2069, Cantemir D. piaţa 1, mun. Chișinău, RM 

 

IBAN:    MD07ML000000022514301990 

               BC “Moldindconbank” S.A. Sucursala “Zorile” 

               MOLDMD2X330 

c.f.: 1013600009398 

e-mail : doc@topsoft.md 

             facturi@topsoft.md 

 

IMSP Spitalul Raional Soroca ,,A.Prisacari,,  

 

MD-3006, str. Mihai Kogalniceanu 1, or. Soroca, RM 

 

IBAN:    MD51TRPCBR518430A00258AA 

               Cod TREZMD2X 

 

c/f.:  1003607150209 

 

Mironov Alexandr ___________________ 

semnătura   N.P.P. 

L.Ş. 

 

Ursu Ella.___________________ 

semnătura   N.P.P. 

L.Ş. 
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Anexa  № 1 

La Contractul  № 11 

de prestare a serviciilor în deservirea produsului soft 1C: Întreprindere 8 

07 februarie 2024 

 

SPECIFICAŢIA COSTURILOR 

 

Nr. Servicii Un. de măsură 
Costul inclusiv 

TVA 

1.  
 Actualizarea bazei de date conform legislaţiei RM în 

vigoare şi a Codului Fiscal; 
1 an  4 200  lei 

2.  

 

 Instruirea consultativă a personalului de lucru  la 

distanţă; 

 Serviciul Hot-line (Consultații în folosirea sistemului 

implementat prin telefon, e-mail, fax); 

 

1 luna 

/ 3 utilizatori  
2550  lei 

3.  

 

Servicii de deservire tehnică conform solicitărilor 

parvenite de la Client: 

 

 Dezvoltarea (programarea) funcţionalităţilor 

suplimentare în conformitate cu specificaţiile 

tehnice stabilite anterior împreună cu Clientul; 

 

1 oră 540 lei 

4.  

 

Servicii de administrare a bazei de date conform 

solicitărilor în formă scrisă parvenite de la Client: 

 

 Arhivarea bazei de date informaţionale;  

 Înnoirea configuraţiei bazei de date informaţionale cu 

fişierul de înnoire; 

 Testarea și corectarea bazei de date informaționale; 

 Adăugarea și eliminarea utilizatorilor noi din baza de date; 

 Setarea drepturilor de acces și a rolurilor utilizatorilor 

pentru baza de date; 

 Căutarea referințelor pe obiectele folosite; 

 Crearea și mutarea bazei de date de informații pe un  

server 1C. 

 

1 oră 540 lei 

 

 

Prestator Beneficiar 

 

"Skysoft" SRL  

 

MD-2069, Cantemir D. piaţa 1, mun. Chișinău, RM 

 

IBAN:    MD07ML000000022514301990 

               BC “Moldindconbank” S.A. Sucursala “Zorile” 

               MOLDMD2X330 

 

c.f.: 1013600009398 

e-mail : doc@topsoft.md 

             facturi@topsoft.md 

 

IMSP Spitalul Raional Soroca ,,A.Prisacari,,  

 

MD-3006, str. Mihai Kogalniceanu 1, or. Soroca, RM 

 

IBAN:    MD51TRPCBR518430A00258AA 

               Cod TREZMD2X 

 

c/f.:  1003607150209 

 

Mironov Alexandr.___________________ 

semnătura   N.P.P. 

L.Ş. 

 

Ursu Ella___________________ 

semnătura   N.P.P. 

L.Ş. 
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